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Hy*KHO NnpUHMMaTb pelleHnAa?
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Ctano nerye?




TONbKO TO, YTO HY)XHO A1 pelueHuUA

I'IpanmbHaﬂ dHAaJ/IMTKa NO3BOJIAET NMPUHUMATDb

npaBUJIbHbIE PELLEHUA BOBPEMS
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Acquisition Wahamvios Canversions  sCommara

Visits Revenus ‘Canversion Rse
25,013 61 5,376 | B62T% | 3. 7 216 $364,109.77  0.86%
45.22% s.42277 n2E%

57 6% 5A3,223.00 0T

554,168.00 1.06%

53.006.00 b2

534.267.00 AT

520,308.00 131%

58.390.00 117%

518,220.00 1.865%

528,428.00 151%

526,620.00 181%

57.678.00 1.46%

$7.803.00 3%

$2.538.00 DEEN

§10.848.00 230%

§1.,466.00 D.24%
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KTo npUHMMaeT pelweHua?

OwoOX



OT cTpaTtermn K aHaJIMTUKE

CtpaTterus

30Hbl
OTBeTCTBEHHOCTM

busHec-3apgaumn

AHaIMTHUKA

Kyaa Mbl naem?

KTo npMHMMaeT pelueHue?

Kakyto 3aa4y Mbl pelliaem?

Kak n3ameHsertca nons...

OwoOX



MHCTPYMEHTDI




[MpeumywiectBa Google Universal Analytics

® Kpocc-nnatdopMeHHasa aHa/MTHMKaA 6s1a2odapsa apxumeKkmype,
BbICMPOeHHOU BoKpYy2 nosib3osamenda u SDK dasa iOS, Android

® /IByXCTOPOHHMM 06MeH ¢ CRM u umnoprt offline-
TpaH3akuMmb1azodapa Measurement protocol u API

® Bo/blUME BO3MOXKHOCTU AJ1A CErMEHTaUMM NokynaTeneun 6s1azodaps
20-mu HacmpausaembIM U3MEepPeHUAM U MempuKam

® Bbicokasa ckopocTb paboTbl 61a200aps single-cookie ¢ id
noJsib3o8ame’is

OwoOX


Presenter
Presentation Notes
Кросс-платформенная аналитика Это особо важно в ecommerce, так как больше 60% покупателей используют несколько устройств на пути к заказу

Возможность интеграции с CRM и передачи offline-транзакций благодаря Measurement protocol. Он позволяет передавать данные в Google Universal Analytics из CRM других внешних приложений

Гибкие возможности сегментации и измерения поведения покупателей 
благодаря 20 Custom Dimensions и 20 Custom Metrics против 5 в старой версии Google Analytics

Высокая скорость работы 
благодаря уменьшению размеров cookie, которые передаются при каждом запросе. В Google Universal Analytics передается только id посетителя, а вся информация сохраняется на стороне Google Analytics и не передается каждый раз в запросе

Более гибкие и простые настройки
API возволяет создавать несколько трекеров, отслеживание для нескольких субдоменов поддерживается по-умолчанию




[Mpenmywectea Google Tag Manager

[No3BonseT ynpaBnsATb TeraMmu OTCNneXxuBaHus 6e3 nporpaMmMmcToB

Bbicokas CKOpOCTb 3arpy3ku ctpaHul 0715 briazo0aps
aCUHXPOHHOMY KOQY

[Mogaepkka nonb3oBaTeNbCKUX TEroB 0s15 bosiee moHKoU
HacmpouKu

Tern cmctem petapreTuHra MOXHO 3arpy»aTtb TOSIbKO Ha
onpeneneHHbIX pasgenax camta

YcTaHoBKa npegonpeneneHHsix wabdnoHos Teros (Google
Analytics, AdWords, DoubleClick) e napy krnukos

YpobHoe TecTpoBaHne U3aMeHeHUnb1azo0aps pexxumy
mecmupoeaHUuro U ucmopuu eepcud
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Keuc

bu3Hec-3a4a4a: noBbICMTb KA4eCTBO paboTbl CJ/YKO
J10CTaBKMU

AHanuTu4yecKasa 3ajava: HaMTU NYHKTbl CAMOBbIBO3a C
aHoMaJIbHO HM3KMM NPS oT goctaBku

OwWOX



[TMCbMO NocJie 3aKasa

ALVIERO MARTINI 1A CLASSE GEO CLASSIC MAP SMALL SHOPPING BAG NO54 NEW COLLECTION + o # 281051446133
[ order details]

Seller: cuoieria | 26645 J*II e |'i|

Registered as a Business Seller Payment date: Mar-15-13
Item condition: New with tags 2

Shipping: Free shipping

Rate this transaction
(»)Positive (MNeutral ( Negative (Il leave Feedback later

Tell us more
[

BD characters left

Rate details about this purchase
How accurate was the item description?

How satisfied were you with the seller's communication? Why can't I enter this rating?
How quickly did the seller ship the item?
How reasonable were the shipping and handling charges? Why can't I enter this rating?
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[TMCbMO NocJie 3aKasa

amazon.co.uk
]

Hi Viadyslav Flaks, will you please take a minute to share your experience?

You Purchased:

Elma Men's Touch Screen Nappa Leather Winter Gloves
Iphone Ipad Smart Phone (Brown, L) (New)

Elma Men's Touch Screen Nappa Leather Winter Gloves
Iphone Ipad Smart Phone (Black, L) (New)

From Sunshine Gloves
Estimated delivery date: 15 December 2012 - 21 December 2012
How did the seller do?

Items arrived by 21 December 20127 () Yes () No

Items as described by the seller? (JYes (I No
Prompt and courteous service? (J¥Yes () No (= Did not contact
How would you rate the seller? ()5 (Excellent) iy

()4 (Good) i

() 3 (Fair) L p g gy

() 2 (Poor) W17

()1 (Awful)  Hriro
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[TMCbMO NocJie 3aKasa

Gz ROZETKA

HHTEpPHET-CYNepMapheT

3opascTeyidTe, Bnagucnas dnakc!
Bbl HEAABHO COBEPLUMNK NOKYNKY B UHTEpHEeT-MaraauHe Rozetka.ua.

Moxanyicra, oueHUTe paboTy HalWero HHTepPHeT-MarasmHa:

O6bI4yHO Mnoxo
O6cnyxueaHue Kak Beage, Hu4ero OBcnyxueaHue
O4eHb NOHPaBWNoCh npUMeYaTensHoro He NoHpaBwunoch

Balla oueHka paboTel HALLEro MarasdHa ouYeHb BakHa AnA Hac. C Balled NOMOLLBH Mbl CMOMEM
YIYULLWUTE CBOA CEPBKC!

OwoOX



dopMa oL EeHKH

Bawa oueHka uHTepHeT-MarasvHa Rozetka.ua

Bnagucnae ®nakc, noXanyWcTa, yTOUHMTEe CEOH OLEHKY, AMNA HAac 3TO 04YeHb
Ba¥HO:

¥YpnobcTeo BelGopa ToBapa:

KoHcyneTauua MeHeoxepa:

/
Hocraeka ToBapa: %ﬁ%%"’ ~ Xopowo

lNpouecc onnatel:

OwoOX



B kakomM ropoje 6o0/blle BCero HeJ0BOJIbHbl
10CTABKOM?

100%

75%

50%

25%

0%

Moscow

St. Peterburg

Omsk

Krasnodar

CpaBHeHne NPS

ANA AOCTaBKM MO

— ropogam

— CNyK6aM AOCTaBKMU
— NYHKTaM CaMOBbIB0O3a
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KaK CMHXpPOHU3UpOBAaTb Le/IM KOMNaHUN U
onepartopoB call-ueHTpa?

$60,000
B — npoaaxu vepes call-

LUEHTP

545,000
g — MPOAAXM Ha caiTe,

nocae KoHcysbTaumn B call-
LEHTP C KOHKPETHbIM
onepaTtopom

$30,000

$15,000

$0
Operator Operator Operator Operator

1 2 3 4

OwWOX


Presenter
Presentation Notes
Если оператор call-центра мотивирован только на прямые продажи через call-центр, он будет слишком давить на клиента. Так как если этот покупатель после разговора сделает заказ на сайте, это ему не зачтется.
В тоже время у компании задача продать товар по любому из каналов — на сайте, в магазине или call-центре.
Google Analytics позволяет учитывать вклад оператора в продажи не только через call-центр, но и на сайте


A TyT BApPYr... HoBbin MNoa!
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[lyTb K CHaCTbIO

1. MpoBecTH cTpaTermMYecKyo Ceccuio u copmMyIMpoBaTb
KJ1l0YeBble BOMPOChl B pamMKaxX 30H OTBETCTBEHHOCTM

1. Onpeaenntb hopMaT AaHHbIX U rpadPMKOB, HEOOXOAMMbIX
ANA NPUHATUA peELLEHUS

2. Paspabortatb cMcteMy MeTpuK Ana c6op HEOO6XOAUMbIX
JaHHbIX

1. MNpoBecTn KopnopaTUBHbIM TPEHUHI HA OCHOBE peasibHbIX
JAHHbIX A1 BHEAPEHUA aHAJIMTUKM B MACChl

OwOX



BEYEREBREBBENEREBNRS

&

[Mpmep dashboard

A B @ D C F a H I J
KoHuBepcua Ooxopn
6.50% B CR 2013 2,500,000 M revenue
M CR 2012 2013
5.00% 2,000,000 M revenue
2012
3.50% 1,500,000
2.00% 1,000,000
0.50%
500,000
22.01 05.02 18.02 05.03 19.03 2201 05.02 19.02 05.03 19.03
Ooxop Direct-marketing [ons aBTopU3oBaHHEBIX NONb30oBaTENen
80,000 welcome-letter 30.00% m
W waitlist-similar
M product-feedback
60,000 23.00%
% I give-feedback
M accessories
40,000 :) -\\—\ M abandoned-cart 16.00%
20,000 — 9.00%
0
2201 2001 0502 1202 1802 2602  05.03 2201 2801 0502 1202 1902 2602 0503
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Cnacn60 3a BHUMAHMUeE

Bnagucnas ®nakc

fv@owox.ru
WWW.OWOX.ru

. twitter.com/owox
facebook.com/owoxua

You outube.com/owoxua
-
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