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Комплексный аудит интернет-
проекта на практике: 

что из него можно выжать для 
бизнеса
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Цель презентации
• Что такое комплексный аудит?
• Какие задачи он должен 

решать и как проводиться?

Цель поделиться опытом и 
получить обратную связь
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План
• Структура аудита
• Сложные задачи аудита на 

примере простых кейсов
• Частые заблуждения и ошибки
• Вопросы и общение
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Структура

• Интернет-проект > Сайт

• Комплексный аудит интернет-
проекта = аудит бизнеса
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Показатели эффективности
• Определение KPI
• Внедрение системы учета KPI
• Проведение замеров текущих 

показателей
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Аудит продукта / услуги
• Определение целевой аудитории 
• Конкурентный анализ
• Ценообразование
• Выработка позиционирования и 

конкурентных преимуществ
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Позиционирование
• Увеличение продаж с сайта на 10%
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Аудит инфраструктуры
• Логистика и условия оплаты
• Формы и условия оплаты
• Время и регламент работы 

специалистов
• Команда / Подрядчики
• Бизнес процессы и IT-

инфраструктура

mailto:alexeyd@trinet.ru


Алексей Довжиков | +7 (965) 001 74 96  | alex@dovzhikov.com

Аудит инфраструктуры
• МЗ клиник время работы
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Аудит инфраструктуры
• Доставка и оплата
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Внешний вид / дизайн (10%)

Функциональность (30%)
Точки принятия решений и достижения 

результата, заказ, Формы, навигация, меню, 
поиск, …

Задачи и цели пользователя (60%)
Наличие необходимой информации для 

принятия решения, ее доступность и 
актуальность …

Аудит сайта
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Функциональный аудит
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«АВ» тестирование
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• Конверсия на 30% больше
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ОТКУДА БЕРУТСЯ  САЙТЫ И

ЗАДАЧИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
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Директор по маркетингу
• Вот наш буклет
• Фирменный стиль
• Сделайте сайт лучше чем у них
• Мы хотим быть лидерами рынка и 

вот наша креативная концепция …
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Директор по продажам
• Вот наш прайс лист и 1С
• Сделайте сайт лучше чем у них
• Хотим продажи
• …
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Структура сайта
• Большинство сайтов сделаны по 

образу и подобию буклета или 
прайс-листа :(

• Необходимо определить 
потребности потребителя и 
сделать архитектуру как ответ на 
данные потребности 
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Изучаем статистику запросов

• Статистика запросов Яндекс (web)
http://direct.yandex.ru/stat/

• Статистика запросов Яндекс (web) +
http://words.elama.ru

• Подбор ключевых от Google.Adwords
(web) 
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
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Presenter
Presentation Notes
После того как мы рассмотрели, а что же нам хотелось бы получить от кампании в идеальной ситуации перейдем к рассмотрению непосредственно построения веера контекстных объявлений.Условно построение веера можно разделить на четыре этапаПостроение базы ключевых словОбработка базы ключевых словПостроение “веера” объявленийПогрузка объявлений в контекстные системы
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Аудит маркетинговых каналов
• Семантическое ядро
• Архитектура
• Целевые страницы
• Аналитика по каналам

(SEO, контексту, маркет, медийка, 
социальные сети …)

• ..
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Наручные часы
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Универсальная архитектура

• Сайт/clocks/пол/материал/страна/марка/тип/

• http://xxx.ru/clocks/male/gold/all/all/mehanic/

• Часы мужские золотые механические
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План работ
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РЕЗЮМЕ
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Важность аудита
• Аудит это разовые затраты, с 

целью увеличения постоянной 
доходности проекта

• Увеличите конверсию из 
посетителей в покупателей на 8,5% 
и вы получите дополнительный 
месяц в году :)
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Как увеличить доход?
Реклама продвижение

Нашли то, что искали

Оплатили
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Рекомендации
• Аудит лучше проводить на 

работающем проекте с 
имеющейся аудиторией.

• Сначала сделаю все, что понятно 
самому, а потом заказывай аудит.
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Важно понимать
• Аудит это большая совместная 

работа. Бессмысленно заказывать 
аудит если нет времени на ответы на 
вопросы. Необходима проектная 
группа способная ответить на 
вопросы эксперта

• Аудит это начало затрат и работ, а не 
их конец.
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